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业务员简历范文





基本信息





姓　　名：  刘女士             性　　别：  女  


婚姻状况：  未婚  				民　　族：  汉族  


户　　籍：  湖南-常德  			年　　龄：  26  


现所在地：  上海  				身　　高：  158cm   


希望岗位：  业务员、 跟单员、 外销员  





工作经验





**公司 （2011-03 ～ 2013-03）  


 公司性质：  其他 行业类别：  贸易、商务、进出口 


 担任职位：  业务员  岗位类别：  销售代表 


 工作描述：  主攻南美市场的五金和工具：


1、客户开发：根据公司制定的销售计划和客户群，通过信息查找，E-MAIL等方式，进行沟通，了解需求，结合公司产品特点制定相应的开发方案，积极协调整合内外资源以实现销售，完成客户开发目标。


2、合同签订：通过及时处理客户的询盘，沟通细节并确定最终的价格、





付款方式、交货期、交货方式等，并最终签订合同。


3、订单生成：按照公司订单流程，做好定金确认，样品确认等环节的工作，制作订单，并通过相应的订单审核。


4、发货前准备：配合质检做好产品品质跟踪，生产情况跟踪等工作，并及时向客户反馈相关信息，协调船务做好出货前相应工作。


5、发货：配合储运核对出货清单，办理验货，确认单据等手续，并通知客户结汇。


6、资料归档与客户服务：整理相关资料文件并做好归档工作，以备查用，做好售后客户跟踪与客户信息反馈工作，及时处理客户投诉，提高客户满意度和市场占有率。


工作心得：对于各类五金工具等很繁杂的产品，需不断巩固和发展产品，产品引导市场，大客户引导小客户，业务间资源共享，共同学习。通过完善的产品管理系统，发挥外贸公司优势努力发展产品的深度和广度。对于客户要勤勉，高效，有耐心，专业，有计划，多交流。多总结多思考，注重细节，保持对工作的热爱激情和同海绵般吸收学习的心！


主要业绩：通过阿里平台及展会资料，不断的努力和钻研精神，成功开发了7个新客户，同时老客户在维持的同时也开发了一些款新产品。 


 **公司 （2008-03 ～ 2011-01）  


 公司性质：  其他 行业类别：  贸易、商务、进出口 








2007-03 ～ 2009-07   xx电视大学xx经贸分校  物流管理 大专  


2002-09 ～ 2005-07   xx省对外经济贸易职业学院  国际贸易 中专





乐观开朗,积极进取务实,良好的主见和耐心,能沉着冷静的处理及对待问题,良好的沟通能力,拥有团队协作精神和强烈的责任心,能够独立快速的完成上级领导安排的工作,希望能为一家公司长期效力，一起成长。 


 兴趣爱好：  旅游，看书刊杂志新闻及体育，摘录，爬山，剪贴收藏，音乐，睡觉 





自我评价





教育经历





 担任职位：  外贸跟单员  岗位类别：   


 工作描述：  主负责欧洲市场箱包，购物袋，手推车等产品的新老客户。


工作职责：巩固公司的各类B2B平台并处理平台上获得的新客户和公司原有老客户的询盘，向供应商询价综合比较后制作报盘，跟踪报价，确认订单。有计划的开发新客户，逐步稳固老客户，不断开发和推荐新的产品和供应商。并定期有针对性的开发些非常新颖产品推荐给客户和用于公司参加国外展会。








